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1. Az adatkezel6 adatai

Név GDR Service Kit.

Székhely 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.
Adbészam 32971800-2-41

E-mail office@gdr.hu

Telefonszam +36 70 303 00 99

Weboldal www.gdr.hu

A tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Tarsasag.

2. Az adatkezelés célja

A GDR Service Kift. telefonos Uigyfélszolgalatan az tigyintéz6kkel folytatott beszélgetésekrdl
hangfelvétel készll. A hangrogzités céljai:
« Atelefonon torténd Ugyintézés és az ugyfelek altal kozolt informaciok dokumentalasa.

» A megrendelésekkel, id6pont-egyeztetésekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos esetleges
félreértések tisztdzasa.

» Az Ugyfélpanaszok, reklamaciok és vitas helyzetek kivizsgalasa.
» Az Ugyfélszolgalati munka minéségének ellen6rzése és fejlesztése.

« ATarsasag és ugyfelei jogos érdekeinek, sziikség esetén jogi igényeinek védelme.

A Tarsasag kizérolag az ugyintéz6kkel folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti. Az automatikus
telefonos meniiben torténé navigacio és a varakozas alatt nem készil hangfelvétel.

3. A kezelt személyes adatok kore

A telefonos Ugyintézés és a hangrogzités soran az aldbbi személyes adatok kezelése torténhet:

« Ahivo fél telefonszama, amennyiben az rendelkezésre all.

« Ahivas id6pontja és id6tartama.

» Atelefonbeszélgetés hanganyaga.

» Abeszélgetés soran dnkéntesen kdzolt személyes adatok, példaul név, cim, elérhetéség,
megrendelési vagy szolgaltatasi informaciok.

» Atelefonos lUgyintézéshez kapcsolddoé tgyfél- vagy munkalapazonositd, amennyiben ilyen
adat rendelkezésre all.



Kérjik, hogy a telefonbeszélgetés soran kizarolag az tigyintézéshez sziikséges személyes adatokat
kozolje.

4. Az adatkezelés jogalapja

A telefonos ugyintézés dokumentélaséara, a szolgaltatds min6ségének ellen6rzésére és az
esetleges jogvitak tisztdzasara iranyuld hangrogzités jogalapja az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

A Tarsasag jogos érdeke az ugyfélkommunikacié pontos dokumentalasa, az esetleges vitak
tisztazasa, valamint az tigyfélszolgalati tevékenység ellenérizhetésége.

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés alkalmazasanak feltétele, hogy a Tarsasag elzetesen
elvégezze és dokumentélja az érdekmérlegelési tesztet, amely igazolja az adatkezelés
szllkségességét és aranyossagat.

Amennyiben valamely telefonos lgyintézési vagy panaszkezelési tevékenységre kilon
jogszabalyi kotelezettség vonatkozik, annak adatkezelési jogalapjat a Tarsasag kulon hatarozza
meg és tlnteti fel.

5. El6zetes tajékoztatas

A Tarsasag a telefonos lgyfélszolgalati beszélgetés megkezdése el6tt automatikus
hanglizenetben tajékoztatja a hivo felet a hangrogzités tényérdl, céljarol, megdrzési idejérdl és a
részletes adatkezelési tdjékoztatd elérhetdségérdl.
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A hangfelvétel készitése kizarélag az el6zetes tajékoztatast kovetéen, az Ugyintézével torténé
beszélgetés megkezdésekor indul.

A tdjékoztatas meghallgatasa vagy a hivas folytatasa 6nmagéaban nem minésil GDPR szerinti
hozzajarulasnak.

6. A hangfelvételek megérzési ideje

A Tarsasag a rogzitett telefonbeszélgetéseket a felvétel készitésétbl szamitott egy évig 6rzi meg.

A meg0lrzési id6 lejartat kdvetéen a hangfelvételek torlésre keriilnek, kivéve, ha egy konkrét

Ugyben jogszerlen indokolt azok tovabbi meg6rzése, példaul folyamatban 1évé jogvita vagy jogi
kotelezettség miatt.

Az egyéves meg6rzési idd alkalmazasat a Tarsasag az adatkezelés céljaival 6sszhangban,
dokumentéltan indokolja és rendszeresen fellilvizsgalja.

7. A hangfelvételekhez valé hozzaférés

A hangfelvételekhez kizarélag a Tarsasag megfelel jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai
férhetnek hozza, az ligyintézés, a panaszkezelés, a minéségellendrzés vagy jogi igények
kezelése érdekében.



A hangfelvételek kezelése jogosultsdghoz kotétt rendszerben torténik.

A Térsasag a hangfelvételeket nem hasznalja fel nyilvanos kozzétételre vagy reklamcélra kulon
megfeleld jogalap nélkil.

8. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas

A GDR Service Kft. telefonos lgyfélszolgalatanak miikddtetéséhez a One Magyarorszag Zrt.
altal biztositott telefonkdzponti szolgaltatast veszi igénybe.

Szolgaltaté One Magyarorszag Zrt.

Székhely 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

Weboldal www.one.hu

Feladat Telefonkdzponti szolgaltatas, a hangfelvételek rogzitése és tarolasa

A GDR Service Kft. UgyintézGivel folytatott telefonbeszélgetések hangfelvételeinek rogzitése és
tarolasa a One Magyarorszag telefonkdézponti rendszerében térténik. A hangfelvételek
meg6rzési ideje a rogzitéstdl szamitott egy év.

A GDR Service Kft. a hangfelvételekhez val6 hozzaférést az arra jogosult munkatarsakra
korlatozza. A felvételeket kizardlag az ligyintézés dokumentalasa, a panaszok kivizsgalasa, a
szolgaltatds min6ségének ellenbrzése és a jogszer( igényérvényesités céljabdl hasznélja fel.

A One Magyarorszag Zrt. személyesadat-kezelésben betoltott szerepét, az esetleges tovabbi
adatfeldolgozokat és az Eurépai Gazdasagi Terségen kivilli adattovabbitasra vonatkoz6
informacidkat a szolgaltatasi és adatfeldolgozasi szerz6dések alapjan kell meghatarozni.

A Tarsasag személyes adatokat harmadik személynek kizarélag megfelel§ jogalap és sziikségesség
esetén tovabbit, példaul hatésagi megkeresés vagy jogi eljaras keretében.

9. Az érintettek jogai

A telefonbeszélgetésben érintett személy a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban jogosult lehet:

» tajékoztatast kérni a személyes adatai kezelésérdl;

« hozzéaférést kérni a rola kezelt személyes adatokhoz, ideértve az 6t érint§ hangfelvételt is;

» Kkérni a pontatlan személyes adatok helyesbitéseét;

» kérni személyes adatainak torlését, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak;

o kérni az adatkezelés korlatozasat;

« tiltakozni a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen;

« az alkalmazandé jogszabalyi feltételek fennallasa esetén élni az adathordozhatésaghoz val6
jogaval.

A fenti jogok nem minden esetben korlatlanok; gyakorlasuk feltételeit a GDPR hatarozza meg.

A hangfelvétel kiadasa el6tt a Tarsasag jogosult az igényld személyazonossagat megfeleld és aranyos
maédon ellendrizni, valamint més személyek jogait védeni.



10. Adatkezeléssel kapcsolatos kérelmek

Az érintettek az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseiket és kérelmeiket az alabbi elérhet§ségen
nyujthatjak be:

Cimzett GDR Service Kift.
E-mail office@gdr.hu
Postai cim 1054 Budapest, Honvéd utca 8.

A Tarsasag a kérelmekre indokolatlan késedelem nélkul, f6szabaly szerint a beérkezéstél
szamitott egy hénapon belil valaszol.

11. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyokat, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz.

Hat6sag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)
Weboldal www.naih.hu
E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett jogosult tovabba a vonatkozé jogszabalyok szerint birdsagi jogorvoslatot igénybe
venni.

12. A tajékoztaté modositasa

A GDR Service Kift. fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot a jogszabalyi
kdrnyezet, a telefonos lgyfélszolgalat mikddése vagy az adatkezelési gyakorlat valtozasa
esetén modositsa.

A mindenkor hatalyos tajékoztaté a www.gdr.hu weboldalon érhet6 el.
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